Liste de contrble des pratiques de
leadership positif : taches opérationnelles

Clarifier les roles

Organisez des séances de négociation unigue avec chaque employé afin de
clarifier les objectifs, les attentes, les considérations importantes relatives a
I'école ou a I'équipe, ainsi que les domaines de responsabilité. La clarté des
réles fournit une base nécessaire pour soutenir |'utilisation de stratégies et
d'approches positives sur le lieu de travail.

Soyez visible et présent pour I'équipe
Restez visible en vous déplacant et en faisant le tour de toutes les salles de
classe ou de tous les espaces. C'est une technique idéale pour montrer votre
intérét et votre présence dans le fonctionnement quotidien de I'équipe. Ces
efforts aident les dirigeants a rester en contact avec les activités
guotidiennes et leur permettent de répondre aux questions des qu'elles se
posent.

Communiquer la confiance et le soutien

Pour les projets impliquant des équipes plus petites, effectuez des
vérifications régulieres afin de vous assurer que les équipes avancent comme
prévu. En favorisant I'autonomie des équipes, vous leur témoignez votre
confiance, et en leur fournissant les outils et les ressources nécessaires, vous
facilitez la réalisation des taches et des objectifs fixés.

Clarifier et affiner les processus d'équipe

En période de changement ou lors du lancement de nouveaux projets ou
initiatives, prenez le temps de clarifier et de discuter avec votre équipe des
réles, des responsabilités et des limites de chacun. Utilisez les commentaires
issus de ces discussions pour affiner ou adapter les processus de I'équipe et
encourager des méthodes de travail efficaces.



Organisez régulierement des séances individuelles

Dans le cadre de I'évaluation de I'efficacité des taches opérationnelles,
organisez des réunions individuelles avec les membres de I'équipe. Ces
sessions doivent offrir un cadre sdr pour discuter des sujets de préoccupation
ou des défis a relever, ainsi que pour explorer les réflexions et les idées des
membres de I'équipe concernant la définition d'objectifs efficaces et la
réalisation des taches. Des évaluations régulieres des membres de I'équipe
ou des entretiens individuels sont essentiels pour favoriser I'engagement des
membres de |I'équipe et leur développement professionnel continu.

Responsabiliser - Ne pas controéler

Plutét que de microgérer, les dirigeants devraient chercher a donner aux
membres de leur équipe les moyens de s'épanouir dans des roles ou ils
peuvent s'investir pleinement et exploiter le potentiel de leurs points forts.
En déléguant des responsabilités, les dirigeants offrent aux membres de leur
équipe la possibilité de mettre en pratique et de développer leurs points
forts, ce qui contribue a la diversité et a la productivité globale de I'école.

Devenez coach

Le coaching est un processus qui vise a aider les membres d'une équipe a
améliorer leurs performances et a se concentrer sur la tache a accomplir. Le
coaching repose sur la conviction que les membres d'une équipe ont le
potentiel nécessaire pour relever des défis et formuler des réponses avec un
soutien. Le coach n'est pas nécessairement un expert en la matiere, mais
s'attache plutét a aider les membres de I'équipe a libérer leur propre
potentiel.

Comprendre le leadership administratif

Une supervision efficace des taches opérationnelles nécessite une bonne
compréhension des réalités stratégiques et tactiques. Familiarisez-vous avec
les processus, les systemes et les structures de I'école et du district afin de
donner confiance aux membres de votre équipe dans votre capacité a les
diriger, les guider et les encadrer dans I'accomplissement de leurs taches
opérationnelles. En mettant I'accent sur la qualité des efforts et des résultats
de I'équipe, un responsable opérationnel peut inciter les membres du
personnel a donner le meilleur d'eux-mémes.



